แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
การขอรับบริการข้อมูลข่าวสารและการขอจดทะเบียนพาณิชย์









หลักฐานประกอบ  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
การระงับเหตุสาธารณภัย



แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ
แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
การบริการน้ำอุปโภค บริโภค








แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร / รื้อถอนอาคาร
















แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ / คนพิการ / ผู้ป่วยเอดส์

















หลักฐานประกอบ
1. สำเนาทะเบียนบ้าน / สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน

2. ใบรับรองแพทย์ เอกสารรับรองความพิการ 
แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
การชำระภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย








หลักฐานประกอบ
1. บัตรประจำตัวประชาชน

2. หนังสือมอบอำนาจ

3. หนังสือแจ้งชำระภาษี
แผนภูมิกำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และช่องทางการติดต่อ
ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ เทศบาลตำบลกองควาย








ผู้รับผิดชอบ


นางปฏิมาภรณ์  จันทร์ศักดิ์ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ         


    ช่องทางติดต่อ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกองควาย


หมายเลขโทรศัพท์  054-719424 มือถือ 091-8566293





กรณีขอคัดสำเนา


ข้อมูลเอกสาร





การขอจดทะเบียนพาณิชย์





ยื่นคำร้องทั่วไป


1  นาที





ยื่นคำร้องทั่วไป


 1 นาที





ถ่าย / รับรองสำเนา


8  นาที





เจ้าหน้าที่พิจารณาคำร้อง


2  นาที





เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามคำร้องขอ


7 นาที





ชำระค่าธรรมเนียม


1  นาที (ถ้ามี)





เปิดเผย         โปร่งใส        ยิ้มและไหว้       ใส่ใจ       ให้บริการ




















ผู้รับผิดชอบ


นายกฤตนัย  ไชยบาล  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงาน         


    ช่องทางติดต่อ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกองควาย


หมายเลขโทรศัพท์  054-719424 มือถือ 098-7507572





ผู้แจ้งเหตุ





หัวหน้าเวรพร้อมเจ้าหน้าที่


นำอุปกรณ์ออกระงับเหตุ


3  ชั่วโมง





ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ


2  นาที





สิ้นสุด





เจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยุรับแจ้งเหตุ


ตรวจสอบสถานที่ / รายงานตามลำดับชั้น


3  นาที





ผู้รับผิดชอบ


นายกฤตนัย  ไชยบาล  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยชำนาญงาน         


    ช่องทางติดต่อ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกองควาย


หมายเลขโทรศัพท์  054-719424 มือถือ 098-7507572





ผู้รับบริการยื่นคำร้อง 


5  นาที





ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ


30  นาที





เจ้าหน้าที่ดำเนินการ


2 ชั่วโมง





สิ้นสุด





ผู้รับผิดชอบ


นายอุดม  ชุ่มเย็น  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองช่าง         


    ช่องทางติดต่อ กองช่าง เทศบาลตำบลกองควาย


หมายเลขโทรศัพท์  054-719426  มือถือ 084-4833340





หัวหน้างานขออนุญาตตรวจสอบ


และคิดค่าธรรมเนียม 


9 วัน





เริ่มต้นยื่นคำร้อง





รับคำขอ / ตรวจสอบ


15  นาที





หัวหน้ากองช่างพิจารณา


2  วัน





ปลัดเทศบาลพิจารณา


2  วัน





เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจสอบ


ตรวจแบบแปลน


และตรวจสถานที่


8 วัน





นายกเทศมนตรีพิจารณาอนุมัติ


2  วัน





หัวหน้างานควบคุมอาคาร


ตรวจสอบตามข้อกฎหมาย


กรณีรื้อถอน


7 วัน





สิ้นสุด





ผู้รับผิดชอบ


นางณัฐสุรางค์  สร้อยคำศิริกุล  ตำแหน่ง นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ         


    ช่องทางติดต่อ สำนักปลัด เทศบาลตำบลกองควาย


หมายเลขโทรศัพท์  054-719424  มือถือ 086-1817126





แจ้งผู้รับบริการจัดทำเอกสาร


ใบมอบอำนาจ





ผู้รับบริการ





ยื่นคำร้อง


พร้อมหลักฐาน





ยื่นฎีกาเบิกจ่าย


เงินช่วยเหลือ





เจ้าหน้าที่


ตรวจสอบหลักฐาน





แจ้งนัดหมายผู้รับบริการ


รับเงินสงเคราะห์





นำเงินช่วยเหลือ


ไปให้ผู้รับบริการตามชุมชนต่างๆ





ตรวจสอบข้อเท็จจริง /


เยี่ยมบ้าน





สิ้นสุด





เสนอคณะกรรมการ


พิจารณาเพื่ออนุมัติ


คุณสมบัติ





ผู้รับผิดชอบ


นางรัตติภรณ์  มหานิล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองคลัง      


นางศศิณมนต์ จันทร์คำ  ตำแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ   


    ช่องทางติดต่อ กองคลัง เทศบาลตำบลกองควาย


หมายเลขโทรศัพท์  054-719425  มือถือ 081-0211785





ประชาชนติดต่อ


ตามช่องรับบริการชำระภาษีตามประเภท





ตรวจสอบแบบแสดงรายการ


ทะเบียนทรัพย์สิน ผ.ท.4





รับชำระเงิน  ออกใบเสร็จรับเงิน





สิ้นสุด


รวมระยะเวลา  10 นาที








ผู้รับผิดชอบ


นางสาวเรืองรอง  กอกคำมูล ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล      


นางอรพิมพ์  การินทร์  ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   


 ช่องทางติดต่อ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกองควาย   หมายเลขโทรศัพท์  054-719424  มือถือ 083-0090468





(





(





(





หน่วยงานที่รับผิดชอบ





ผู้ร้องทุกข์


ยื่นคำร้องผ่าน 2 ช่องทาง





- รับคำร้อง


- คัดกรองคำร้อง


- ส่งคำร้องให้หน่วยงาน


  ที่รับผิดชอบดำเนินการ





ภายใน  1  วัน











ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์





- เสนอคำร้องให้ผู้บังคับบัญชา


  สั่งการ


- ส่งเอกสารคำร้องให้เจ้าหน้าที่


- 





1. โทรศัพท์ 054-681154


2. ยื่นคำร้องด้วยตนเองที่ศูนย์ฯ





- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่งตั้งคำสั่งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง


 -  คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง


- แจ้งผลการดำเนินการ





ภายใน  1  วัน





- คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารเทศบาลทราบ





นายกเทศมนตรี/ผู้บริหาร


ทราบผลการปฏิบัติงาน








รวมระยะเวลาการแก้ไขปัญหา


ความเดือดร้อนไม่เกิน 15 วัน











